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EMPEROR: FOUTMELDING BlJ MAKEN RAPPORT

Na een nieuwe installatie van de Emperor software op een computer met Windows 7 of hoger, kan er een
foutmelding in het scherm komen als er een rapport wordt aangemaakt. Deze fout kan soms ook ontstaan na
een (automatische) Windows Update.

Y Mecmesin Test Data.for - Emperor (Force)

File Test Display 5Setup Teools Help

N@w & > &R

E ="

Report Preview

Print Re

eport

Results . est B est 5 Test 4 Test 3 Test 2 Te
Included ]7 17 ]7 F ]7 J;
Spring Length 12,0000 in | 12,0000 in _'IE.ﬂDDﬂin 12.0000 in jl.ﬂ[)ﬂﬂ]in 12

B B = AATTAN A ATAd e A ASAR I LA ATad e Ao amAan i e LA

De foutmelding:

Unable to Generate Report.

OPLOSSING

Controleer of u een 32bit of 64bit versie van Windows op uw computer heeft:

Systeem > Info

lﬁ)eslfIOp:\Biﬂ Naam van pc wijzigen
OptiPlex 3070

@ Apparaatspecificaties Kopiéren A
Apparaatnaam Desktop-Bart

Processor

CPU @ 220GHz 2.21 GHz

Geinstalleerd RAM-geheugen
Apparaat-id
Product-id

DC14C25FB6F

Type systeem

Pen en aanraken voor dit beeldscherm
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U kunt dit vinden via:

start -> zoeken -> ‘systeem’ (zoeken)

of

rechtermuisknop op start -> instellingen -> systeem -> info

Allereerst sluit u de Emperor af.
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U opent de Windows verkenner en u bladert naar de map C:\ProgramData\Mecmesin\Emperor\Force\Crystal
Reports Runtime. De map C:\ProgramData\ is een verborgen map, die moet u soms nog even zichtbaar maken
via het menu Weergeven -> Weergeven -> Verborgen Items
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Bestanasmap

In deze map C:\ProgramData\Mecmesin\Emperor\Force\Crystal Reports Runtime staan twee bestanden:

CRRedist2008_x64 en CRRedist2008_x86 .

Waarschijnlijk heeft u een 64-bit systeem: u dubbelklikt u het bestand CRRedist2008_x64 om deze software te
installeren. Soms is er toestemming voor nodig van een Administrator, neem daarvoor contact op met uw

systeembeheerder.

IN sommige gevallen krijgt u na deze installatie de foutmelding nog steeds. Installeer dan het bestand

CRRedist2008_x86 .

Hierna kunt u zonder problemen weer rapporten aanmaken.
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TIP: Kijk ook eens op https://help.mecmesin.com/docs/support/emperor-force voor hulp en
handleidingen voor uw Emperor software

Disclaimer:
Naar gelang de versie van de winTest software kunnen de instructies en afbeeldingen wat afwijken. De gebruiker
blijft eindverantwoordelijk voor het juiste gebruik van de machine.
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